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Techniki wywierania wplywu w pracy prawnika

Streszczenie rozprawy doktorskiej

W Polsce od okolo dwudziestu lat, a w FEuropie Zachodnigj i w Stanach
Zjednoczonych duzo wcezednig zauwaza sie wzrost zainteresowania wszelkiego rodzaju
dziataniami, dzigki ktérym mozna kogos przekonaé do swoich racji, do zmiany pogladoéw, do
dokonania czynnosci oczekiwanej przez osobe przekonujgca. Dziatania takie wykorzystywane
sg w kazdej dziedzinie Zycia w tym w dzialalnodci prawnikéw. Oparie sg na wiedzy migdzy
innymi z zakresu psychologii i socjologii i okreélane sg jako techniki wywierania wplywu.

Nalezy zwrécié uwage, ze stosowanie technik wywierania wplywu (manipulowanie)
moze w pewnych sytuacjach wywolaé skutki, ktére beda naruszeniem zasad moralnych a
nawet prawa.

Istotne bgdzie zatem udzielenie odpowiedzi na pytanie czy prawnik w swojej pracy
moze stosowaé techniki wywierania wplywu, Faktem jest, ze niekiedy w swoim dziataniu
prawnik, dla vzyskania oczekiwanego efektu musi pewne informacje i fakty uwypuklié,
pewne przemilczec, w wielu przypadkach na zadane pytanie odpowiedzie¢ w taki sposéb, aby
nie przyniosto to szkody jego klientowi. Oczywiscie wszystkie te dziatania powinny by¢
wykonywane w zgodzie z prawem 1 zasadami moralnymi, zaré6wno tymi powszechnie
obowigzujacymi jak i wyznaczonymi przez sformalizowane zbiory zasad etyk zawodowych.

Niniejsze opracowanie przez niekiérych odbiorcdw moze zostaé w pewnym stopniu
potraktowane jako ,,podrecznik manipulacji”, Jednak jego podstawowym zamiarem nie jest
utatwienie kontrowersyinego dzialania, lecz pokazanie przyktadow zachowan moggcych
budzié¢ watpliwoscei pod wzgledem etycznym i prawnym. Ma to dwa podstawowe cele: bedzie
bowiem stanowito przyczynek do dyskusji na temat mozliwosci i zasadnosci wyznaczenia
granic wywierania wplywu oraz, dzigki opisaniu zachowan opartych na manipulacji, b¢dzie

ulatwiato ich rozpoznawanie i umozliwialo obrong przed negatywnymi skutkami manipulacji.

Wiérod podstawowych pojeé uzywanych w pracy, ktorych wyjasnienie jest konieczne
sg pojecia niejasne i nicostre. Naleza do nich:
- techniki wywierania wplywu - W uproszczeniu, wszystkie techniki i triki, kitdre

wykorzystuje si¢ w celu przekonania drugiej strony czy osiggniecia innego, podobnego celu;



- manipulacja - dzialanie polegajgce na stosowaniu dowolnej techniki wywierania wptywu dla
osiggni¢cia pozadanej reakeji podmiotu, wobec ktérego takie techniki sa stosowane mozliwie
skutecznie i mozliwie zminimalizowanym kosztem oraz bez brania pod uwage moralnych lub
/ 1 prawnych konsekwencji takiego dziatania;

- prawnik — adwokat i radca prawny — praca odnosi si¢ przede wszystkim do tych zawodéw
prawniczych poniewaz s¢dziowie, co do zasady, nie manipulujg (mogg byé ewentualnie
strong bierng manipulacji), a prokuratorzy w uzasadnionych przypadkach manipulujg na

zasadach podobnych do adwokatow.

Negocjacje i mediacje szezegdlowo omdéwiono w pracy z trzech powodéw. Pierwszym
jest fakt, ze instytucja negocjacji nie posiada definicji legalnej, a regulacje dotyczace mediacji
sq relatywnie nowe. Drugim powodem jest zauwazalna w ostatnich latach wieksza aktywnogé
i zaangazowanie prawnikéw w dzialalnosci negocjacyjnej i mediacyjnej. Trzecim,
najistotniejszym powodem jest natomiast to, ze w trakcie negocjacji i mediacji, w zwiazku z
ich odformalizowaniem mozliwe jest stosowanie manipulacji w najwiekszym stopniu.

Negocjacje sg procesem komunikacji migdzyludzkie] majacym na celu osiggnigcie
migdzy stronami porozumienia w zakresie Igczacego je stosunku w dowolny sposéb i o
dowolnej tresci z takim jednak warunkiem, Ze strony przysztego porozumienia moga
swobodnie przedstawiaé swoje stanowiska, zmieniaé¢ je, a porozumicniec musi ostatecznie
uzyskaé taka tres¢, aby strony mogty sie z nig zgodzié.

Mediacja jest dobrowolnym, poufnym i pozbawionym ,zbednego” formalizmu
sposobem rozwigzywania sporu w drodze bezposredniej komunikacji, w trakeic ktorych
strony wspomagane przez bezstronng i neutralng, odpowiednio przygotowana osobe szukajg
wspdlnie satysfakcjonujgcego obie strony porozumienia w celu uzyskania wzajemnie

akceptowalnej ugody.

Rozwazane w pracy kwestie odnoszone i oceniane sg miedzy innymi z punktu
widzenia moralnosci i etyki. Moralno$¢ winna by¢ rozumiana jako zespot zywionych przez
okreslong osobe czy tez grupg oséb przekonan, co do powinnego sposobu zachowania,
pozwalajgcych ocenié, czy dane zachowanie bylo ,,dobre” czy tez ,,z1e”.

Etykg jest natomiast nauka o moralnosci, a takze czesto wyrdzniana dziedzina
filozofii. Jest to zbidr sadéw, opinii i przekonan o tym co i dlaczego jest moralne. Zbior taki

moze mie¢ forme¢ uchwalonego przez odpowiednie organy aktu, np. Kodeks FEtyki




Adwokackiej, moze jednak by¢é takze niesformalizowanym i niezmaterializowanym zbiorem
norm i wskazowek.,

Prébujgc okreslic jakie konkretnie zasady moralne zaliczy¢ mozna do zbioru
etycznego obowiazujgcego prawnikéw uznaé nalezy, Ze jest to zadanie bardzo trudne. Wydaje
si¢, ze obowigzywaé powinny te same zasady moralne jakie sg uznawane przez zdecydowang
wickszo$¢ cztonkéw spolecznodel naszego kregu kulturowego. Chodzi tutaj migdzy innymi o
uczciwosé, powstrzymywanie si¢ od klamstwa, szacunek dla innych. Naruszenie tych norm,
czesto chronionych prawem nie oznacza jednak automatycznego zastosowania sankcji
prawnych, czesto bowiem mato istotne naruszenie zasad etycznych nie spotka si¢ z Zadna
reakcjg, czasem moze skutkowaé na przykiad infamia, ale nie koniecznie bgdzie pociggato za
sobg skutki prawne. W przypadku istotniejszych naruszen kwestia ustalania skutkow
nieprawidiowego zachowania bgdzie natomiast wygladata inaczej. Zwr6ci¢é bowiem nalezy
uwage na fakt, iz obowigzujgce w danym spoleczefistwie normy moralne sg bardzo czegsto
podstawg tworzonych regulacji prawnych.

Oprécz ogolnie akceptowanych norm moralnych prawnicy obowiazani sg dodatkowo
do przestrzegania w swojej pracy zasad etyki zawodowej, ktére sg wyraznie okres$lone w
stosownych, wewnetrznych aktach tworzonych przez samorzady zawodowe, ktorych
nieprzestrzeganie w Polsce zagrozone jest sankcjami zamieszezonymi w regulacjach rangi
ustawowej - Prawie o adwokaturze i Ustawie o radcach prawnych.

Zaréwno od adwokatéw jak i radcéw prawnych wymaga sie w ramach wykonywania
zawodu jak i w Zyciu prywatnym bezwzglednego przestrzegania prawa, wewnetrznych norm
zawodowych, a takze zachowania zgodnego nawet z najbardziej surowymi normami
spolecznymi. Oczekiwanie to wynika miedzy innymi z faktu, ze zawody te nalezg do grupy
zawodow zaufania publicznego i zwigzane sg z ochrong najwazniejszych ludzkich praw i débr
i od oséb, ktérym spoleczeiistwo powierza dbanie o te prawa wymagac¢ nalezy wigeej niz od

innych.

Najwazniejsze z norm, kiére zwigzane sg z wywieraniem wptywu w pracy prawnika to
normy zakazujgce ktamstwa, grozby, wykorzystania przymusowego polozenia drugiej strony,
naduzywania prawa, a takze normy zawarte w kodeksach etyki zawodowej adwokatow i
radcow prawnych.

Klamstwo zdefiniowaé mozna jako kazde werbalne i niewerbalne (poprzez mowe

ciala) dziatanie polegajgce na intencjonalnym wprowadzeniu odbiorcy informacji w biad.



Przyja¢ nalezy, ze klamstwo w negocjacjach (takZze w trakcie mediacji) moze, w
zaleznoscei od kontekstu prowadzi¢ do odpowiedzialnogei zaréwno z tytutu popetnienia czynu
niedozwolonego jak i do odpowiedzialnosci kontraktowej, czy tez opartym na roéznych
podstawach prawem odstapienia od negocjacji badz tez stwierdzeniem niewaznoéci
wynegocjowanego porozumienia. Podkre$li¢ natomiast nalezy, ze nie jest to jednoznaczne z
catkowitym wprowadzeniem zakazu klamstwa w negocjacjach.

Grozbg bedzic zapowiedz wyrzadzenia komus jakiego$ zta, w razie gdyby nie dokonat
on zadanej czynnosci prawnej. Osoba zagrozona stoi wigc przed alternatywa: albo dokonaé
zgdanej czynnosci albo narazié si¢ na realizacje stanu rzeczy okredlonego w grozbie.

Przymusowe potozenie jest sytuacja negatywna, w ktorej osoba znajdujgca sie musi, w
zwigzku z zaistnialymi okolicznosciami wykona¢ badz tez godzi¢ si¢ na pewne czynnodci w
imi¢ ratowania zagrozonego dobra badz w celu mozliwie szybkiego powrotu do
akceptowanego stanu rzeczy,

O naduzyciu prawa mozna méwi¢ whasciwic w kazdej sytuacji kiedy przystugujace
uprawnienie wykonywane jest w sposob przesadny, niecelowy, zlosliwy, czy tez niezgodny z
przeznaczeniem.

Dziatanie oparte na kltamstwie, grozbie, wykorzystaniu przymusowego polozenia czy
tez naduzyciu prawa w zaleznodci od okolicznosdci i intensywnosci mogg zostaé uznane za
delikt cywilny, a w skrajnych przypadkach nawet za przestgpstwo.

Prawnicy zobowigzani sg takze do dziatania w sposéb zgodny z regutami okreslonymi

w kodeksach etyk zawodowych.

W celu ustalenia czy prawnicy moga stosowaé w swojej dzialalnosci techniki
wywierania wplywu w pracy opisano i dokonano analizy dziesigciu najezedciej stosowanych
technik, W ich analizie pomagato o$§miu ekspertow.

Technika kontrastu — pozwalajgca na wzmocnienie przekazu poprzez kontrasiowe
przedstawienie elementéw wchodzagcych w jego skitad. Przekazujac odbiorcy dwie
wiadomodci - zia, a nastgpnie dobra dochodzi do sytuacji, w ktérej dzieki dzialaniu zasady
kontrastu wiadomo$¢ dobra bedzie nie tylko mogla zosta¢ obiektywnie oceniona jako ta
lepsza, ale dodatkowo, subiektywnie bedzie wydawata sie jeszcze lepsza niz jest w
rzeczywistosci, gdyz zostanie por6wnana z wiadomoscia zla.

W pracy prawnika zasada kontrastu jako narzedzie wywierania wplywu stosowana
moze by¢ czesto. Przede wszystkim stosowanie to polegalo bedzie na sposobie

przedstawiania faktéw, migdzy innymi podezas rozprawy sadowej, w pismach procesowych
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czy tez w trakcie negocjacji badz mediacji. Informacje, kiére zdaniem manipulujgcego nie
spotkaja si¢ z akceptacja odbiorcy przedstawione powinny by¢, jak juz o tym byta mowa w
pierwszej kolejnosei. Dzieki temu informacje ,,dobre”, ktére przedstawione zostang w drugie;j
kolejnodci wydawaé si¢ beda jeszeze lepsze i na swoj sposob przystonig negatywne przeslanie
pierwszej informacji.

Analizujac opinie ekspertow stwierdzi¢ nalezy, ze samo modyfikowanie kolejnosci
przedstawiania argumentéw nie jest niczym nieprawidlowym, natomiast niedopuszczalnym
jest stosowanie pizy tej formie wywierania wplywu informacji nieprawdziwych i grozby. W
takim przypadku oznaczatoby to odpowiedzialnosé stosujagcego technike nie za samo
stosowanie techniki, lecz wiasnie za to klamstwo czy tez grozbe.

Technika ,,odmowa — wycofanie” polega na tym, ze stosujgcy ja chcage wystgpic z
okreslonym zgdaniem poprzedza je zadaniem wigkszym. Kiedy spotka si¢ z odmowg
spelnienia tego zadania wystgpuje z zgdaniem mniejszym, faktycznie oczekiwanym, bgdz
wcigz jeszeze wyzszym od oczekiwanego majac mozliwos¢, w przypadku kolejnej odmowy,
raz jeszcze zmnicjszyC zadanic. Manipulowany zinterpretuje to =zachowanie, czgsto
podéwiadomie, jako ustepstwo i bedzie si¢ czul zobowigzany takze do ustepstwa, dodatkowo,
nowa prosba, na zasadzie opisanej juz zasady kontrastu, bgdzie wydawata si¢ prosba mniejsza
niz jest w rzeczywistosci, gdyz begdzie pordwnywana do prosby wigkszej, pierwotne;j.

Wydaje sie, ze z punktu widzenia zaréwno prawa cywilnego jak i karnego nie mozna
stwierdzié, ze¢ omawiana technika bedzie naruszata jakiekolwiek normy.

Technika immunizacji polega na $wiadomym przedstawieniu odbiorcy w subielny
sposob lekkich obiekeji co do okreslonego pogladu badz tez kilku cech prezentowanej osoby.
Jest bardzo prawdopodobne, ze mala ilo$é negatywnych informacji nie wplynie ujemnie na
poglad odbiorcy, wrecz przeciwnie, moze si¢ okaza¢, Ze dzigki dodaniu elementéw
negatywnych caly przekaz wyda si¢ odbiorcy bardziej wiarygodny. Gdy pdZniej ujawnione
zostang kolejne, negatywne dla stosujacego technike, okolicznosci mozna liczyC na to, ze
odbiorca bedzie juz ,,zaszezepiony”, ,.przyzwyczajony” do zlych informacji i nie zrobia one
juz na nim tak silnego wrazenia jakie miatoby miejsce bez stosowania techniki immunizacji.

Zastanawiajgc sie nad dopuszczalnodcig stosowania techniki immunizacji nalezy
stwierdzié, e jedyna przestankg ewentualnej odpowiedzialnodei bedzie stosowanie informaciji
nieprawdziwych w ramach stosowania tej techniki, cho¢ tutaj zauwazy¢ nalezy, ze trudno
karaé¢ za ,moOwienie o sobie samym zle” i ewentualna odpowiedzialno$é pojawilaby sig¢

jedynie w przypadku ewidentnego, razgco falszywego odwiadczenia.



Technika ,,kaznodziei” opisuje szereg elementow, na ktére zwrocié uwage powinien
mowigey, aby jego wypowiedZ spotkata si¢ z zainteresowaniem i akceptacia odbiorcow.
Chodzi tutaj migdzy inmymi o mowe ciala, ton glosu, wyglad zewnetrzny, ubior.

Konkluzja stworzona na podstawie opinii ekspertow, a takze wilasnych obserwacii
autora jest jednoznaczna - stosowanie techniki ,kaznodziei” w pracy prawnika nie tylko nie
narusza zasad wykonywania zawodu, ale wrecz jest niezbedne i moze byé stosowane, az do
granicy smiesznosci, kidra jednak, jako granica nieostra, oparta na subiektywnych odczuciach
obserwatordw nie moze zosta¢ uznana, co do zasady, za granice, ktérej przekroczenie wywola
sformalizowane skutki. Jedynie w skrajnych wypadkach rozwazy¢ mozna odpowiedzialnos¢ z
tytulu naruszenia zasad etyki zawodowej polegajace na niezachowaniu umiaru i taktu czy tez
naruszenie powagi sadu. Nie wydaje sie natomiast, aby stosowanic techniki ,.kaznodziei”
naruszalo normy prawa cywilnego, czy tez karnego.

Technika ,;manipulacji stownej” — opisuje sposoby argumentacji, doboru stéw czy
wprowadzenia do wypowiedzi klamstwa, aby stuchajgcy zinterpretowal tresé przekazu w
sposOb oczekiwany przez mowigcego. Wniosek z analizy stosowania techniki ,,manipulacji
stownej” powinien byé taki, ze jak diugo nie jest ona oparta na powaznym klamstwie jest
dopuszezalna, Warto pamigta¢ o tym, ze adwokatowi nie wolno §wiadomie podawaé sgdowi
nieprawdziwych informacji. Naruszenie tej zasady moze by¢, w przypadku stosowania
techniki ,,manipulacjii stownej” opartej na klamstwie podstawg odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej. W skrajnych przypadkach rozwazy¢ nalezy odpowiedzialnosé cywilng i karng
manipulujacego.

Technika ,kozla ofiarnego™ - polega na obarczeniu odpowiedzialnodcig za skutki
zaistnialego zdarzenia drugg strong badZz tez osobe trzecig. Jesli jest ona oparta na
prawdziwych badz prawdopodobnych przestankach jest w pelni dopuszezalna w pracy
prawnika, natomiast zabronione powinno by¢ stosowanie jej, kiedy stosujgcy jest $wiadomy
nieprawdziwosci przedstawianych argumentéw.

Techniki pozwalajgce na przedluzanie postgpowania sadowego przy zastosowaniu
przyshuigujacych stronie praw. Sg one dzialaniem dopuszezalnym pod warunkiem, Ze nie
zawierajg w sobie elementéw moggeych zostaé uznanymi za przestepstwo. To rola
ustawodawcy jest takie tworzenie prawa, aby ograniczona byla mozliwosé stosowania
omawianegj techniki, a sady posiadaja réznego rodzaju érodki pozwalajgce na dyscyplinowanie
w takich przypadkach pelnomocnikdw.

Technika deprecjonowania przeciwnika — w opisie dokonano proby ustalenia, czy

deprecjonowanie przeciwnika jest dopuszczalne i korzystne dla deprecjonujgcego. Konkluzja
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jest taka, ze deprecjonowanie przeciwnika w odréznieniu od wigkszosci z oméwionych juz
technik moze wywolaé szeroki wachlarz konsekwencji poczawszy od niesformalizowanych,
poprzez zarzut naruszenia zasad etyki zawodowej, zarzut naruszenia norm prawa cywilnego, a
skonczywszy na zarzucie popelnienia przestgpstwa.

Technika ,,przygwozdzenia™ polegajgca na wywieraniu presji poprzez przypominanie
o zlozonym wczedniej oswiadczeniu. Wydaje sie, ze stosowanie takiego rodzaju presji jest co
do zasady dopuszczalne, pod warunkiem, Ze przypominane o$wiadczenie rzeczywiscie
zostato zlozone.

Grozba opisana zaréwno jako element innych technik wywierania wptywu jak i
samoistna technika wywierania wplywu. Analiza tej problematyki prowadzi do jasnego
wniosku, ze grozba jest nicdopuszczalna, jest zachowaniem nieetycznym i naruszajgcym

prawo.

Dla skutecznogci dzialania prawnik w swojej pracy musi korzystaé z technik
wywierania wplywu. Przyja¢ mozna, Ze co do zasady, jest to dozwolone, wrecz w niektérych
sytuacjach wymagane z wyjgtkiem stosowania technik, ktére oparte s na grozbie, czy tez
klamstwie.

Nie sposob stworzy¢ i wskazaé jednoznacznych kryteriow oceny technik wywierania
wplywu, dlatego kazda z tych technik w konkretnym przypadku musi by¢ oceniana nie tylko
indywidualnie, ale takze wedlug zasad oceniania dostosowanych do konkretnych
przypadkéw. Powinno si¢ oceniaé migdzy innymi takie elementy jak to, kto stosowat technike
wywierania wplywu, wobec kogo byla ona stosowana, w jakim celu mialto to miejsce i na
czym konkretnie polegato, z jakich elementéw skiadalo si¢ zachowanie bgdgce technikg
wywierania wpltywu. Pomocna w ocenie bedzie wiasnie ta praca. Poprzez opisanie najbardziej
typowych technik i najbardzicj prawdopodobnych naruszen prawa, norm etycznych i zasad
wykonywania zawodu zwigzanych z ich stosowaniem wskazane zostaly przykiady kryteriow,

ktére nalezy braé¢ pod uwage przy ocenie konkretnych przypadkéw.






